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Informacion importante



1.0

Informacioén importante

Bienvenidos al Servicio web para clientes de Acindar
Grupo ArcelorMittal. Una plataforma online que posibilita
la integracion entre su empresa y Acindar, ofreciendo un
acceso a la informacion de sus operaciones de manera
rapida, efectiva y sequra.

A través del Servicio web para clientes, podra cargar
solicitudes de productos y visualizar su situacion

financiera, estado de facturacion y despachos pendientes.

Ademas, en la seccién Reclamos, podra realizar sus
comentarios y sugerencias sobre nuestros productos y
servicios, obteniendo una rapida respuesta ante cada
aviso creado.

La integracion de los datos online es completamente
segura, ya que responde a rigurosos métodos de
seguridad, garantizando absoluta confidencialidad sin
intervencion de terceros.

A continuacion, le ofrecemos una guia que recorre las
principales funcionalidades del Servicio web para clientes,
sus usos y aplicaciones. De esta manera Ud. conocera la
herramienta y lograra un buen manejo de la misma.

Ante cualquier duda o consulta, estamos a su disposicion.

Acindar

Grupo ArcelorMittal



1.1

MenU de opciones

Cada perfil esta personalizado segln la actividad que el cliente necesite cubrir dentro del Servicio
Web para clientes. En caso de considerar necesitar otras funcionalidades a las que se muestran en su
perfil, por favor solicitarlo a sac.acindar@arcelormittal.com.ar o al +54 11 4616 9300.

Situacion financiera >
Pendiente de despacho »
Facturado >

Facturas proforma >

Solicitud de productos >

Distribuidores Exclusivos Acindar >

Reclamos »




2.0

¢.Como ingresar?

El ingreso al Servicio web para clientes
es facil y sencillo.

Si presenta alguna dificultad, no dude en
contactarse con el Servicio de Asistencia
Comercial (SAC), de lunes a viernes de

8 a 17 hs., donde recibird asesoramiento
personalizado.

Puede comunicarse a los teléfonos

+54 114616 9300 - 0800 444 ACINDAR
(2246) o enviando un correo electrénico
a sac.acindar@arcelormittal.com.ar.



2.0

¢Como ingresar?

Acindar transformando el mafiana f ¥ in P— o

Grupo ArcalorMiral

Ingrese a www.acindar.com.ar

y acceda a Servicios online, ubicado :

en el margen superior de la pagina. ' | 'S G Somos la empresa lider en la provision de
| ] ! ; aceros y servicios para la construccion civil.

Luego seleccione Servicio Web Sy o E
para clientes.

Noticias

El Hospital SAMCO de Villa
Constifucién suma fecnologia
doenada por Acindar

Actividades de voluntariado:
un COMPromiso que se
renueva cada afio

Apostamos por la
construccion civil sustentable

Acindar Grupo ArcelorMittal
parlicips de la Jomada de

Gracias a los fondos recaudados Durante el 2016, Acindar y P civesidh Tacncisica Moiicada s
enla fma. Maraton Acindar, el I undacion Acindar impulsaron (AL e ologie el
FHaspital recibio un otoemisor distintas actvidades solidanas en Y & X
acustico y un desfibrilador externo. las localidades donde la compafiia dos cventos que ponen ol acento

esta presente en el desarrolio sustentabie, donde
se presentaron proyectos de
f w construccién civil

f w

También encontrara un acceso
directo aqui.

Acero, el tefido de la vida

El acero esta presente en todos los aspectos

Servicios online Quiero ser parte del Equipo

de nuestra vida cotidiana y constituye un papel Acceda a todas las operaciones disponibles Acindar

fundamental para fofjar un futuro sostenible que ofrecen nuestros Servicios online y opere Un espacio para profesionales que deseen
Descubramos por gué cl acero s ¢l tejido de de manera segura trabajar en nuestra empresa Aqui podran
la vida Ingresar cargar su GV y ver las busquedas laborales
M. = e activas.

Ingresar




2.0

¢Como ingresar?

7 >

Si cuenta con un usuario
registrado, ingrese su usuario y
contrasena aquiy luego presione
Ingresar

Sialin no posee un usuario,
ingrese aquiy complete el
formulario.

Acindar

Grupo ArcelorMittal

Si su usuario fue generado utilizando un

método de autenticacion externo, debe
ingresar a través del método elegido.

4 N é1&‘ g, 3"?.“,":.; K ‘

Para mayor seguridad de la cuenta, recomendamos cambiar la
contrasefa una vez que ingresa al sistema.




2.0

¢Como ingresar?

Complete todos los A

H Solicitud de Usuari
datos requeridos en el s R
formulario.

| Datos del Solicitante
[ ﬂ

Luego seleccione un método
de autenticacion. El mismo
puede ser externo (Microsoft,
Facebook, Google) o local (la Confirmar E-Mail
validacion se realiza a través Departamento
del Servicio Web
para clientes).

Nombre
Nro Documento Identidad

E-Mail

Teléfono

Es importante que el mail ptos de la Empresa
ingresado corresponda al
método de autenticacion

Razon Social

seleccionado y que la casilla TN
sea una casilla valida. Ejemplo, Direccién
Si el método es Google que el _—
mail ingresado sea una casilla ™\, " -
de Gmail. e

Método de autenticacion

Todos los campos
son obligatorios.

Usuario Id

Contrasena



2.0

¢Como ingresar?

Direccion

Ciudad

Pais Argentina

Método de autenticacion Local

Usuario Id

Lea y acepte las condiciones
de términos de uso y politica
de privacidad.

Contrasena

Confirmar Contrasena

Idioma Espariol

@ He leido y acepto los términos de uso y politica de privacidad
Términos y Condiciones requendo

Valide el Captcha
de seguridad.

™

o/ No soy un robot

- "

Una vez que envie la solicitud, recibird un mail indicando que su usuario fue generado y
se encuentra pendiente de aprobacién. Una vez que el mismo sea aprobado, recibira un
mail con la confirmacién para ingresar al Servicio Web para clientes.




SERVICIO WEB PARA CLIENTES

Acindar

Mombre de Usuario °
Grupo ArcelorMittal

100000 - NOMBRE DE SU EMPRESA

200000 - NOMBE [E DE SU EMPRESA 2

4 A
Dentro del Servicio Web, el sistema mostrara una o mas cuentas segin el tipo de
actividad de su empresa.
Seleccione aquella a la cual desea acceder.

\ J




Situacién Financiera >

b

3.0

Situacion Financiera

En esta seccion podrda conocer el estado
financiero de su cuenta y visualizar:

e Su estado crediticio

e Los cheques de pago diferido en carterq,
no acreditados, y que consumen crédito.

e Los cheques rechazados que suman en
deuda vencida.

e Los documentos pendientes de
cancelacion.



3.0

Situacion Financiera

Ingresando a la opcion Situacion financiera se desplegara el estado financiero de su cuenta.

Acindar ot g Usuaro @

Grupo ArcelorMittal

100000 - NOMBRE DE SU EMPRESA Acceso Rapido Meni

Situacion financiera

Estado crediticio

Moneda Limite de Crédito Agotamiento Consumo del Limite de Crédito % Agotamiento Total deuda vencida Total deuda a vencer

5 240.000,00 -9.284.759 43 -3.872,82 -14.024.079,02 0,00

CPD en Cartera L3
Cheques Rechazados X
Documentos pendientes de cancelacion £ 3



3.0

Situacion Financiera

Haciendo click sobre cada opcion, se despliega un detalle de documentos.

AC i n d 0 r Nombre de Usuario o

R El sistema permite

visualizar de a 20, 50

o0 100 documentos.
g
A Estado Tipo Documento  Nro. legal Documento  Nro. Intermno para Recl; Fecha del D Fecha Vencimi Dias Pasados desde Vo Monto Total Monto Adeudadd
[ Factura 1003400000418 9405574342 2TN22016 10/0172017 22 2418704 241870
LOS d OCU mentos [ Factura 1003400000419 09405574343 2TNM22016 10/0172017 22 2418704 241 S?.EI[
pe n d |e ntes d e L J Factura 0350A00245242 9405568993 0970872016 2370872016 162 31.403,70 31,3937
. > Nota de Débito 1025400000320 9405568010 20M072016 03/082016 182 8426 842
Ca nce | aCIOn [ Nota de Débito 1025A00000321 9405568011 20072016 03/082016 182 116,23 106,2
ﬁ g U ra ré n e n [ Factura 1003A00000387 9405567786 150772016 150772016 20m 29982 51 29,982 5|
. . [ Factura 1003400000388 9405567787 150772016 29072016 187 290153 2.901,5
d IStI ntos L J Factura 1030400000002 9405563718 02/0372016 16/03/2016 32 165.068,90 65.058,9
Colores Seg |:| n L ] Factura 1030A00000001 9405563651 25/0272016 10/0372016 328 12.005,01 11.105,0)
su estado.
Rojo: documento &
vencido.
Verde: documento P
no vencido.
Amarillo: Para exportar el detalle
dia de la fecha a una planilla de Excel,
de vencimiento. clickeé aqui. J/
4 g
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Pendiente de despacho

En esta seccion, podra visualizar el
pendiente de envio y el parcial de entrega,
en base a los pedidos creados.



4.0

Pendiente de despacho

_/

N\

Pendiente de despacho

Pendiente al mes actual

Pendiente a futuro

Pendiente total

Filtro Personalizado

El pendiente de despacho permite
visualizar el pendiente de envio y parcial
de entrega, de tres periodos diferentes.

Fecha Desde dd/mm/aaaa Fecha Hasta dd/mm/aaaa
Orden de venta desde Orden de venta hasta
Gpo. Articulos Todos
Buscar
[ 3
/\
A (

A través de la opcion filtro personalizado
se pueden buscar solicitudes segtn fecha
de pedido y 6rdenes de venta .




4.0

Pendiente de despacho

Pendiente de despacho

Pendiente total =

® 20 v
Cant
en
Fecha Solicitud Proceso
St. Entrega NOmero de Cant. de Fec
Cred. Empresa Estimada Pedido N° Ped. Cliente] productos Item Gpo. Articulos Producto Descripeion Producto Cantidgd UM Entregada Carga Pe
AL P/RIENDA Y MANEA 181227 ALE GALV REC MANEA 2 85MM RS25KG 100,00 ROL 0.00 0.00 110
ALP/RIENDAY MANEA 181227 ALE GALV REC MANEA 2.85MM RS25KG  1.000.0f KG 0.00 0.00 10
E | sistema pe rmite ADN 420 Barrss Finss 137530 BS ADN 420 -SMMX12M-TE 1.8000p KG 0,00 0.00 04C
N M ADN 420 Barras Finas 137530 BS ADN 420 -SMMX12M-TE 1.800,04 KG 0.00 0,00 oat
visualizar de a 20, 50 s ownm B &
1 OO d ADM 420 Barras Finas 137530 BS ADN 420 -SMND{12M-TE 1.800,04 KG 0,00 0,00 22iC
O OC u m e ntos M 6048575 ADM 420 Barras Finas 137530 BS ADN 420 SMMX12M-TE 10.000,0 KG 0.00 0.00 22C
O0454TE ADN 420 Barras Finas 137530 BS ADN 420 -SMMX12M-TE 10.000.0 KG 0.00 0.00 221
v TR TToS=U1c 858408877 ADN 420 Barras Finas 137530 BS ADN 420 -SMMX12M-TE 10,0000 KG 0,00 0,00 2/C
L ] Acindar 07/04/2018 8840820 ASD 20111143 10 ADN 420 Barras Finas 137530 BS ADN 420 -SMNMX12M-TE 1.800,0 KG 0.00 0.00 Nic
® Acindar 13042016 085840873 ADN 420 Barras Finas 137530 BS ADN 420 SMMX12M-TE 2.100.09 KG 0.00 210000 1170
@ Acindar  21/04/2016 95480831 Pedido Cliente ADN 420 Barras Finas 137620 BS ADN 420 RED-SMMX12M-TE 3.000.0) KG 0.00 200000 13C
@ Acindar  28/04/2018 ©850005 ADN 420 Barras Finas 137530 BS ADN 420 -SMMX12M-TE 2.000.0) KG 1.000,00 0,00 181¢C
(_/\ \ /"\
. . . s N\
La situacién de cada pendiente de despacho se
indicara en rojo (por blogueo de crédito) y en El detalle de los
verde (cuando esté liberado por crédito) d h d
: espachos puede
exportarse a Excel.




Facturado >

Facturado

En esta seccion encontrard el estado
de facturacion. De manera agil y
sencilla, podra:

e Visualizar el monto facturado,

en los Oltimos 6 meses.

e Descargar todas las facturas en PDF.

e Acceder al detalle de la facturacion y
descargarlo en una planilla de Excel.

e Descargar los remitos y certificados de
calidad, correspondientes a cada factura.



5.0

Facturado

Una vez que ingreso al detalle de lo facturado, vera la siguiente pantalla. En ella podra:

Facturado

Facturado acumulado en los iltimos 6 meses X

Haciendo click aqui

se observa el detalle

de lo facturado en pesos
y ddlares en los Gltimos
6 meses.

acturado acumulado en mes actual

o existen datos para Facturado acumulado en mes actual

a Desde dd/mm/aaaa Fecha Hasta dd/mm/aaaa
Nro. Legal Documento desde Nro. Legal Documento hasta
Nro. de Documento Int. para Reclamog Nro. de D to Int. para Recl
desde hasta
Nro. de Entrega Int. para Reclamos Nro. de Entrega Int. para Reclamos
desde hasta
Nro. Legal Remito desde Nro. Legal Remito hasta
A A
- N\ [ A
El filtro personalizado brinda la posibilidad de buscar un Para exportar a una
documento con nimero legal o interno, detallando una fecha planilla de Excel,
valida donde el rango desde-hasta no supere los 12 meses. clickeé aqui.
\ J \ J




5.0

Facturado

En esta seccion visualizara la facturacion de los Gltimos 6 meses y la acumulada del dltimo mes.

Facturado

Facturado acumulado en los dltimos & meses £3

@ ® 20 v

Visualizar de a 20,
50 0 100 documentos.

Tipo Documento Fecha del Documento Nro. legal Documento Nro. Intermno para Reclamos Importe Impuestos Total

Factura 2722018 1003400000419 9405574342 19.196,07 4.990,97 24.187,04 D
Faclura 2722016 1003400000420 9405574344 10.031,53 240757 12.439.10 B
mito Nro. Intemno para Reclamos  Item  Gpo. Articulos Material Descripcion Canfidad UM PDF del Remito PDF del Certificado
0350R00384288 817742022 10 AL RECOCIDOS 145344 ALE REC COM-2,64MM-RS30/60 1.000,00 KG 1.5 .5
- Acindar Factura 272206 1003400000418 9405574342 19.196,07 4,650 97 24187,04 [§
3 Acindar Factura 09/08/2018 0350400245242 9405568993 25.325,56 6.07 s 14 31.403,70 D

/\ /\

Visualizar el detalle de Descargar el remito y los certificados
cada factura, desde aqui. de calidad de cada facturacion




Facturas Proform{%>

6.0

Factura proforma

En esta seccion visualizara el estado de
facturas proforma, comdnmente utilizadas
para operaciones en mercado externo.

El sistema permite visualizar, descargar y
finalmente aceptar o rechazar cada factura.



6.0

Facturas proforma

Desde aqui podra seleccionar una factura proforma filtrando por fecha,
por nimero de factura o de documento oferta o por estado.

Acindar (b e

Grupo Arceloriittal

100000 - NOMBRE DE 5U EMPRESA Acceso Rapido Menii

Facturas proforma

Fecha Desde dd/mm/aaaa Fecha Hasta dd/mm/aaaa
Namero de factura proforma Namero de documento de oferta
Estado de factura proforma TODOS B

I = —



6.0

Facturas proforma

Nro de Solicitud de Productos Fecha factura
09/08/2016
211172016
211112016
211172016
22/11/2016
2211112016

24/1172016

24/1172016

Estado
RECHAZADO
APROBADO
RECHAZADO
RECHAZADO
RECHAZADO
PENDIENTE

RECHAZADO

AP, DO

de la factura: aprobado,
rechazado o pendiente.

El sistema mostrara el estado

f 2
Para aprobar/rechazar una factura debe
tildar que ha leido las condiciones de la
factura proforma.

\ y

Luego tilde aceptar o
rechazar segn el movimiento

que quiera efectuar

N° Ped. Cliente
Proforma
TEST FC PROFORMA
TEST 2
TEST TILDE
TEST DESCARGA FDF
Prueba Web
TESTTILDE 2
TESTTILDE 3
TESTTILDE 4

TESTTILDE 5

Numero de factura proforma
9405568901
9405573364
9405573365
9405573370
9405573384
9405573388
9405573492
9405573493
9405573494

9405573496

e

La factura proforma puede
visualizarse/descargarse desde aqui.

N

@ @

He descargado y aceptado las

@

Acdptar condiciones

[ J

condiciones de la factura
Proforma

4
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Solicitud de productos

Solicitud de productos >

* En esta seccion, podrd: cargar los pedidos
de productos, consultar su estado,
modificar o eliminar las solicitudes creadas.
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Consultar solicitud

Para consultar una solicitud de productos, filtre por nmero de solicitud, estado (no tratado,
tratado parcialmente, tratado completamente, eliminado por el usuario, rechazado por Acindar),
periodo en que fue cargada o bien por el nimero de pedido de compra.

Acindr S—-1

100000 - NOMBRE DE SU EMPRESA Acceso Rapido Meni

Solicitud de productos

Nimero Solicitud Producto Estado de Solicitud Todos
Fecha Desde dd/mmaaaa Fecha Hasta dd/mmvaaaa

Nimero de Pedido de Compra

Luego haga click en Buscar




/.1

Consultar solicitud

El sistema mostrara todas las solicitudes segin el filtro que haya aplicado.

Solicitud de productos

~ olicitud Producto Estado de Solicitud Todos -
H | |( - de 071212016 Fecha Hasta 01/02/2017
aga Click aqui para
visualizar el detalle de
cada solicitud.
\_ 20 -
Empresa Numerp Solicitud Producto Fecha Estado Namero Pedido
Acindar 2012747 1012017 Elminado por &l usuario
Acindar 2012746 1801207 No trstado
El detalle de solicitud se vera de la siguiente manera, puede visualizar los comentarios que se
hicieron sobre la solicitud, su estado y el detalle de productos.
e
(" Empresa  Acindar
Solicitud de productos 2[!11_2]’4? )
Desde aqui podra NGO WA e 3o A7 Elr s
.. Niamero Pedido
descargar su solicitud a'Entioga Peferencial ddmiasaa) 310112017
en formato PDF
em Producto Descripcion Producto Cantidad um Fecha Entrega Preferencial Com, Estado
1 137552 BS ADN 420 RED-16MMX12M-TE 30 200 KG 3127 L _J
\ ) 2 186213 ALE GALY REC MANEA 3.25MM RS25KG 2 ROL 3ozoT L
3 244996 ALN PAD3L BUL VTAS-6,40MM 2 5T 1.000 KG o2t ’

* Observaciones: Las iineas de ia solcfud gue no tengan ingresadsa fecha prefarencial de entraga adoptaran por defecto fa fecha de entraga preferencial indicads anteriormente.
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Crear solicitud

Solicitud de productos

Agmero Solicitud Producto Estado de Solicitud Todos

a Desde 0711272016 Fecha Hasta 01/02/2017

Para realizar un pedido,
Pedido de Comnpra

haga click en Crear
Solicitud de producto

20

Empresa Mimero Solicitud Producto Fecha Estado Nimero Pedido

Acindar 20112747 190172017 EBminado por el usuario

Seleccione la empresa
a la cual desea solicitar
el pedido y complete
todos los campos que
solicita el sistema
(direccion de entrega,

Acind '
fe C h a e S pe ra d a , etC . ) ero Pedido Fecha Entrega Preferencial dd/mm/aaaa

(ddimm/aaaa)

rear Solicitud de Producto

bresa | ) v Direccion de Entrega

Item Grjipo Producto Cantidad um Fecha Entrega Preferencial Com. Excluir

v 4 ddimm/aaaa o

Aqui, podra escribir un

-
comentario sobre el
ped | d O Sl |O d esea servaciones: Las linsas de la solicitud que no fengan ingresada fecha preferencial de enfrega adoptaran por defecto la fechs de entrega preferencial indicada anteriormente.
’ .
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Crear solicitud

Crear Solicitud de Producto

R Animdnr v Direccion de Entrega San Juan 470 - Entre Rios v
GV025-ACERO DUREZA NATURAL 420 - BARRAS
GV120-ANGULOS EN PULGADAS .
. GV234-MALLA GALY PICERCO Fecha Entrega Preferencial 31/01/2017
SeleCC|One un gru po V237-ALAMBRES RECOCIDOS (dd/mm/aaaa)

de productos e

GV533-AL. GALV. CRUDO AR

GV538-ADN 420 Barras Finas

GV547-AL. PILANAY VIRUTA Y
GV573-TEJIDO ROMBOIDAL

GV574-TEJIDO CUADRANGULAR Fecha Entrega

GV583-ALAMBRE PRIENDA Y MANEA Producto Cantidad um Preferencial Com. Excluir
GV597-Alambrén para estampar

Todos v

Seleccione un producto "\, !

en particular

aciones: Las lineas de la solicitud que no tengan ing fecha ial de entrega

vi4 dd/mm/aaaa @

% por defedo la fecha de enfrega p ial indicada ant

Indique la cantidad que quiere
solicitar, en kilogramos J/'

Si no encuentra en

el listado el producto F

que quiere solicitar,

Cargue un listado de productos desde un archivo Excel. Descargue el manual

preSione aq ul. con los tres pasos necesarios. Aqui

ETTETEIr ningin archivo seleccionado
Y

Cargue el producto que desea (es necesario
conocer el cédigo del producto).
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Fecha Entrega
Item Grupo Producto Cantidad UM Preferencial Com. Excluir
1 GV025-ACERO DUREZA NATURAL 420-B. v 137552-BS ADN 420 RED-16MMX12M-TE 3M v 4 200 | KG | 31/01/2017 (=)

* Observaciones: Las /i de la solicitud que no tengan ingresada fecha preferencial de entrega adoptaran por defecto la fecha de entrega preferencial indicada anteriocrmente
Para incorporar mas productos a la Para ingresar comentarios por cada
solicitud, seleccione INCLUIR ITEM. posicion, seleccione esta funcionalidad.

El sistema incluira tantos
items como productos
sean necesarios cargar.

Si quisiera eliminar algtn pedido realizado debe seleccionar
Exluir y luego presionar el botdn Excluir item.

Fecha Entrega

Item Grupo Producto Cantidad Uum Preferencial Com. Excluir
1 GV025-ACERO DUREZA NATURAL 420-B ~ 137552-BS ADN 420 RED-16MMX12M-TE 3M ¥ 200 KG 31/01/2017 @
2 GV583-ALAMBRE P/RIENDA Y MANEA v 186213-ALE GALV REC MANEA 3,25MM RS251 v 2 | ROL | 31/01/2017 [ _J 1
3 GV597-Alambron para estampar v 244996-ALN PAO3L BUL VTAS-6,40MM 2 5T v+ 1000 KG 31/01/2017 [ J v

Incluir Item Excluir Item Guardar Cancelar



/.2

Crear solicitud

Solicitud de Producto nimero: 0020112747 generada exitosamente.

Una vez que esté seguro de la solicitud que desea
realizar, presione GUARDAR. Un cartel emergente
mostrara el namero de solicitud de producto y
estara concluido el proceso.

Presione SIGUIENTE para
continuar en el sistema
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Modificar y eliminar solicitud

Siempre que
la solicitud
esté en No
tratado Ud.
puede anular
o modificar la
operacion.

Para eso,
ingrese al
ndmero de
solicitud,
haciendo click
en el nimero
de solicitud.

N,
/

20 v

Empresa Namero Solicitud Producto Fecha Estado Numero Pedido

T ® 20112747 19/012017
Acindar 20112746 16/012017 No tratado
Acindar 20112473 011422016 Tratado completamente 1
Acindar 20112472 01122016 Tratado completamente 823189
Acindar 20112464 251112016 Tratado parcialmente 823189
Acindar 20112463 25/11/2016 Tratado completamente 823189
Acindar 20112462 251172016 Eliminado por el usuario 823189
Acindar 20112461 2511172016 Rechazado por Acindar 823189

Presione alterar

Solicitud de productos 20112747

Empresa Acindar
Solicitud de productos 20112747
Estado  No tratado
Direccion de Entrega  San Juan 470 - Entre Rios
Nimero Pedido

Fecha Entrega Pref ial (dd t ) 31/01/2017
Comentarios
Item Producto Descripcion Producto Cantidad UM Fecha Entrega Preferencial Com. Estado
1 137552 BS ADN 420 RED-16MMX 12M-TE 3M 200 KG 31/012017 o
2 186213 ALE GALV REC MANEA 3.25MM RS25KG 2 ROL 31/0172017 [ 2
3 244996 ALN PAD3L BUL VTAS-6,40MM 2 5T 1.000 KG 31012017 o

* Observaciones: Las lineas de a solicitud que no tengan ingresada fecha preferencial de entrega adoptaran por defecto la fecha de entrega preferencial indicada anteriormente



/.3

Modificar y eliminar solicitud

Para eliminarla haga click aqui.

Editar Solicitud de Producto 0020112747 o

Empresa Acindar v Nuamero Solicitud Producto 0020112747
Direccién de Entrega San Juan 470 - Entre Rios v Numero Pedido
Fecha Entrega Preferencial 31/01/2017
(dd/mm/aaaa)
Comentarios
A
Fecha Entrega
Item Grupo Producto Cantidad um Preferencial Com. Excluir

1 GV025-ACERO DUREZANATURAL 420-B. v 137552-BS ADN 420 RED-16MMX12M-TE 3M v| 4 200 @ KG 31/01/2017 [ _J

Incluir ltem Excluir Iltem Guardar Cancelar

A continuacion el sistema El sistema mostrara una ventana con el

le permitira modificar namero de solicitud eliminada exitosamente.
los datos incluidos en la

solicitud o bien, eliminarla

Solicitud de Producto numero: 20112747 eliminada exitosamente




Reclamos »

b

Reclamos

Aqui podrd ingresar comentarios,
sugerencias y reclamos sobre nuestros
productos y servicios. Ademas, consultar
el estado de reclamos ingresados.

Aquellos reclamos que impliquen
devolucion de material, deberdn ser
canalizados por su analista de ventas.



8.1

Crear reclamo

Para crear un reclamo, haga click aqui

Crear nuevos reclamos

Consultar reclamos existentes =
Fecha Desde 21/10/2016 Fecha Hasta 19/01/2017
Namero de reclamo Estado v

Empresa v Consultar

20 v



8.1

Crear reclamo

Acindar

Grupo ArcelorMittal

100000 - NOMBRE DE SU EMPRESA

Reclamos

Crear nuevos reclamos

Empresa

Seleccione un motivo

Carga en Exceso

Certificado de Calidad Faltante
Comportamiento del Chofer
Diferencia de Peso

Diferencia de Precio

Embalaje Defectuoso

Entrega Anticipada

Entrega Equivocada

Entrega Retrasada

Faltante de Producto

Id. Producto Inexistente o Errénea
Material Dafiado

Material Mojado

Material Oxidado

No Entregado

Problemas Administrativos
Problemas de Calidad

Nambre de Usuario o

Acceso Rapido Menu
Consultar reclamos existentes

¥ No implica devolucion de material

Motivo de reclamo

Seleccione un motivo

/\

Seleccione la empresa a la

cual desea realizar el reclamo,
marque la opcién NO IMPLICA
DEVOLUCION DE MATERIAL y

seleccione el motivo.

Aquellos reclamos que impliquen devolucion de material, deberan ser canalizados por su analista de ventas.



8.1

Crear reclamo

Motivo de reclamo Material Dafiado v

Descripcion del problema

Comentarios

y
Adjuntar archivo [ Seleccionar archivo | Ningiin archivo seleccionado Nombre de Transporte
Tiene ticket de pesada? Observé el remito
Item Tipo Documento Documento Comercial  Material / Posicion Cantidad Namero de Lote Fecha de Recepcion Excluir
1 TODOS v v v v dd/mm/aaaa

e ] e e ) ==

Complete el formulario con los datos requeridos para dar de alta su reclamo.
Luego, seleccione CONFRIMAR/ENVIAR.

Segin el motivo de reclamo seleccionado, el formulario solicitara diferente informacion.
Para conocer todas las categorias, dirigirse a anexo del manual.



8.2

Consultar reclamo

Crear nuevos redlamos

Reclamos

Consultar reclamos existentes -".
Fecha Desde 21/10/2016 Fecha Hasta 19/01/2017
Niamero de reclamo 20001105947 Estado v

Empres pancar :

20 v
Numero de reclamo Fecha de creacion Motivo Estado
200105947 02/0172017 Carga en Exceso Reclamo Ingrgsado
200105946 02/0172017 Carga en Exceso Reclamo Ingrgsado
200105945 271272016 Carga en Exceso Reclamo Ingrgsado
200105944 26/12/2016 No Entregado Reclamo Ingrgsado
200105943 26/12/2016 No Entregado Reclamo Ingrgsado
UL LES-F il 2RMMNR Ma Fntransda Darlama Inardesda

Para consultar reclamos, clickeé aqui.
Debe introducir una fecha de exploracion y
seleccionar el boton CONSULTAR




8.2

Consultar reclamo

Crear nuevos redlamos

Reclamos

Consultar reclamos existentes -".
Fecha Desde 21/10/2016 Fecha Hasta 19/01/2017
Niamero de reclamo 20001105947 Estado v

Empres pancar :

20 v
Numero de reclamo Fecha de creacion Motivo Estado
200105947 02/0172017 Carga en Exceso Reclamo Ingrgsado
200105946 02/0172017 Carga en Exceso Reclamo Ingrgsado
200105945 271272016 Carga en Exceso Reclamo Ingrgsado
200105944 26/122016 No Entregado Reclamo Ingrgsado
200105943 26/12/2016 No Entregado Reclamo Ingrgsado

UL LES-F il 2RMMNR Ma Fntransda Darlama Inardeasda

Para consultar reclamos, clickeé aqui.
Debe introducir una fecha de exploracion y
seleccionar el boton CONSULTAR




8.2

Consultar reclamo

A continuacién, se desplegara el listado de reclamos efectuados.
Clickeé sobre cada uno, para ver el detalle del mismo.

Aqui puede ver el Estado del reclamo

Numero de reclamo Fecha de creacion Motivo Est¥do

200105947 02/01/2017 Carga en Exceso Reclamo Ingresado
200105946 02/0172017 Carga en Exceso Reclamo Ingresado
200105945 2711272016 Carga en Exceso Reclamo Ingresado
200105944 26/1272016 No Entregado Reclamo Ingresado
200105943 26/12/2016 No Entregado Reclamo Ingresado
200105942 26/12/2016 No Entregado Reclamo Ingresado
200105941 26/12/2016 No Entregado Reclamo Ingresado
200105940 26/12/2016 No Entregado Reclamo Ingresado
200105938 26/12/2016 No Entregado Reclamo Ingresado
2NN1NEQ2T QRMIOMMIA Ma Fntranada Darlama Inaracada

Reclamo 200105946

Empresa  Acindar
No implica devolucién de material ~
Motivo de reclamo  Carga en Exceso
Estado Reclamo Ingresado

El sistema lo llevara al il o
P _Nemb_mdeTv spnrtg (Enrps
detalle del reclamo. sl

Item Documento Comercial Posicion / Material Cantidad Numero de Lote Fecha

1 817735035 000010 137530 1 2315005749 20122016






9.1

Estado de solicitud de productos

Las solicitudes de productos transitan diferentes estados de tratamiento, hasta que Acindar Grupo
ArcelorMittal genera una orden de venta o rechazo de las mismas. A continuacion, se explica cada uno de
los estados por los que puede transitar una solicitud.

No tratado: Acindar Grupo ArcelorMittal no ha interferido en la solicitud, hasta el momento. Es el Gnico
estado que permite una modificacién por parte del usuario.

Tratado parcialmente: se esta trabajando en la solicitud pero alin no se resolvieron todas las posiciones
de productos. En este estado, algunas posiciones pueden aparecer resueltas y otras no.

Tratado totalmente: la solicitud esta resuelta.

Eliminado por el usuario: el usuario elimind la solicitud de producto, antes que Acindar accione sobre la
misma.

Eliminado por Acindar: Se rechaz6 totalmente la solicitud.

Estado general de la solicitud

Empresa: Acindar
Solicitud de Producto
Estado:

Direccion de Entregar = 438077~ CAPITAL FEDERAL
N° Ped. Cliente:

Fecha de entrega preferencial . .. 5013
{DD.MM.AAAAE ~~ T T

Comentarios:

Item Producto Descripcion del producto Cantidad | U. Medida Com. Status




9.2

Estado de un reclamo

Los reclamos transitan diferentes estados de tratamiento, hasta que Acindar Grupo ArcelorMittal los
resuelve. A continuacion, se explica cada uno de los estados por los que puede transitar un reclamo.

Reclamo ingresado: Acindar Grupo ArcelorMittal no ha tomado accion sobre el reclamo, hasta el
momento.

En espera de informacion: se necesita mayor informacion para el analisis de este reclamo. En este caso,
debera comunicarse con su analista de ventas.

En proceso de analisis: se esta analizando para su futuro tratamiento.

En tratamiento: el reclamo fue derivado al area de Acindar, correspondiente al reclamo.

Comuniquese con su analista de ventas: el reclamo fue cerrado sin motivo alguno. Debe comunicarse
con su analista de ventas para avanzar sobre su resolucion.

Concluido: el anélisis del reclamo concluyd. Debe comunicarse con su analista de ventas para informarse
acerca de la resolucion.

Aqui podra visualizar el estado del reclamo

Namero de reclamo Fecha de creacion Motivo Estado
200105947 02/01/2017 Carga en Exceso Reclamo Ingresado
200105946 02/01/2017 Carga en Exceso Reclamo Ingresado
200105945 271212016 Carga en Exceso Reclamo Ingresado
200105944 26/12/2016 No Entregado Reclamo Ingresado
200105943 26/12/2016 No Entregado Reclamo Ingresado
200105942 26/12/2016 No Entregado Reclamo Ingresado
200105941 26/12/2016 No Entregado Reclamo Ingresado
200105940 26/12/2016 No Entregado Reclamo Ingresado

200105938 26/12/2016 No Entregado Reclamo Ingresado



9.3

Informacion segin motivo de reclamo

Segtn el motivo del reclamo ingresado, el sistema solicitara determinada informacién. A continuacion, se
describen, en orden alfabético, los campos que pueden ser requeridos.

Adjuntar archivos: es posible anexar diferentes tipos de archivos para acompafiar a su reclamo.
Cantidad*: En este punto del formulario es necesario colocar la cantidad involucrada en el reclamo. El
formato requiere separador de decimales con coma (,). La unidad de medida a considerar es la misma que
esta en el documento comercial que se referenci6.

Comentarios: Permite describir, con mayor detalle, el reclamo que se esta creando.

Descripcion*: ingresar una descripcion breve del reclamo.

Documento comercial*: Es el nimero de documento segin el tipo de documento seleccionado. Usted
puede seleccionarlo del listado o escribirlo en el campo de ingreso para acelerar la basqueda.

Enviara muestra: Debera marcar esta opcion si usted enviara una muestra a Acindar para su analisis. Para
el envio de la misma, comuniquese con su analista de ventas luego de crear el reclamo.

Fecha de entrega*: Debe seleccionar la fecha en la que fue entregado el material.
Material ya utilizado: Debera marcar esta opcion si usted ya utilizd el material.

Medio de confirmacion de la fecha de entrega*: Debe seleccionar el medio por el cual Acindar, le
confirmé la fecha de entrega. Las opciones posibles son: verbal, mail, documento de confirmacién de OV.



9.3

Informacion segin motivo de reclamo

Nombre del transportista: Puede informar el nombre, apellido del transportista y tipo de transporte con
el cual se le entregd la mercaderia.

Observo el remito: Debera marcar esta opcion si usted observé el remito al momento de recibir la
mercaderia.

Posicion/Material*: Una vez seleccionado un documento, el sistema muestra el listado de posiciones que
permite seleccionar el material involucrado en el reclamo.

Tiene ticket de pesada: Debera marcar esta opcion si usted tiene un ticket de pesada.

Tipo de documento*: Para ingresar un reclamo, debe seleccionar el o los documentos que dispone sobre
la mercaderia que esta siendo motivo del reclamo.

Para eso, puede seleccionar entre 4 opciones: nimero legal de factura (es el nimero legal de la factura
completo), nimero legal de factura interna (es el nimero interno de la factura otorgado por Acindar, que
se utiliza para reclamos), nimero legal de remito (es el nimero de remito completo), nimero legal interno
de remito ( es el nGmero interno del remito otorgado por Acindar, que se utiliza para reclamos).

Los datos marcados con (*) son obligatorios



9.4

Acceso rapido a informacion

En todas las secciones, sobre el margen superior, se encuentra un botén de de acceso rapido. Al clickearlo,
de despliega una ventana emergente que posibilita el acceso directo para recuperar diferentes tipos de
documentos, en archivos PDF.

Ingrese el nimero
interno para reclamos Acceso Rapido
y obtenga facilmente

documentos anteriores

\_ Generar PDF Dofumento de periodos anteriores

f Indicar Nro. Intémo p/reclamos

Permite bajar remitos

con el nimero interno Generar PDF Remito

Indicar Nro. Intemo p/reclamos del remito

; Generar PDF Certificados de Calidad
Ingrese el nimero de

remito y obtenga los
certificados de calidad
correspondiente a la
entrega.

Indicar Nro. Intemo p/reclamos del remito




Acindar

Grupo ArcelorMittal



